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er digitale Videokonfe-
renz-Dienst Zoom rechnet

nach dem  explosiven
Wachstum in der Corona-Krise
auch fir dieses Jahr mit kraftigen
Zuwéachsen. Fur das angebroche-
ne Geschiftsjahr peilt die Firma
ein Umsatzplus von mindestens
42 Prozent an. Anleger feierten
die frischen Quartalszahlen und
die Prognose mit einem Kurs-
sprung von zeitweise rund neun
Prozent im nachborslichen Han-
del am Montag.

Im Ende Janner abgeschlosse-
nen vergangenen Geschéftsjahr
sprang der Umsatz von 623 Milli-
onen auf 2,65 Milliarden Dollar
(2,20 Milliarden Euro) in die Ho-
he. Die groBe Frage ist, wie weit
Zoom noch wachsen kann - oder
ob das Unternehmen im Corona-

Und es hat
Zoom gemacht

Der Videokonferenz-Dienst ist einer der groBen Profiteure der Corona-Krise. Der Umsatz hat sich fast vervierfacht.

Boom mit Lockdowns und Heim-
arbeit sein Marktpotenzial weitge-
hend ausgeschopft hat. Noch un-
gewiss ist auch, wie sehr Video-
konferenzen nach dem Ende der
Pandemie im Alltag verankert
bleiben werden.

Telefonie
als Schliissel

Der Plan von Zoom fiir die Zu-
kunft ist, die starke Position bei
Videokonferenzen als Briicken-
kopf zu nutzen, um sich dauerhaft
auch im kiinftigen Biiroalltag fest-
zusetzen. Der Schliissel dafiir ist
Telefonie: Zoom Phone soll die
bisherigen Telefonsysteme der
Unternehmen ersetzen und
gleichzeitig eine nahtlose Integra-
tion mit Videokonferenzen erlau-
ben. Im vergangenen Quartal ge-

wann Zoom als Telefonkunden
unter anderem die Universitat
von South Carolina mit 21.000
Anschlissen und den weltgroBten
Musikkonzern Universal Music.

Zoom war mit der Corona-Krise
in eine neue Liga aufgestiegen.
Die Firma sollte urspriinglich Vi-
deokonferenzen fiir Unternehmen
zur Verfiigung stellen. In der Pan-
demie nahm aber nicht nur die
Nutzung in Firmen zu: Auch Pri-
vatpersonen greifen zu Zoom fiir
alle moglichen Gelegenheiten -
von Familientreffen bis Yoga-
Stunden.

Das Geld verdient Zoom aller-
dings nach wie vor im Geschaft
mit groBeren Unternehmen. Zum
Ende des Geschiftsjahres hatte
Zoom iiber 467.000 Kunden mit
mehr als zehn Mitarbeitern - bin-

nen drei Monaten kamen rund
33.000 hinzu. Solche Kunden
brachten 63 Prozent der Erlose
ein. Beim Telefonie-Angebot ge-
wann Zoom bisher 10.700 Kun-
den mit mehr als zehn Mitarbei-
tern. Er wolle Zoom auch ver-
starkt als Plattform fiir Online-
Events etablieren, sagte Griinder
und Chef Eric Yuan in einer Vi-
deokonferenz mit Analysten.

Synonym fiir

Homeoffice
Im vergangenen Quartal stieg der
Umsatz auf 882,5 Millionen Dol-
lar. Ein Jahr zuvor waren es gut
188 Millionen Dollar gewesen.
Der Quartalsgewinn schoss von
15 Millionen auf 260 Millionen
Dollar hoch. Im gesamten Ge-
schéftsjahr blieb ein Uberschuss
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von 671,5 Millionen Dollar in der
Bilanz, nach vergleichsweise ma-
geren 25 Millionen Dollar im Vor-
jahr. Zoom ist fiir viele Menschen
im Homeoffice zum Synonym fiir
Videokonferenzen geworden, mit
denen sich Mitarbeiter austau-
schen und Kundengespréache fiih-
ren konnen oder sich Schiiler mit
Lehrern vernetzen.

Dabei ist das 2011 in San Jose
gegrindete Unternehmen, das zwi-
schenzeitlich mit Sicherheitsli-
cken etwa bei der Verschliisselung
oder dem sogenannten Zoombom-
bing kampfte, nicht konkurrenz-
los. Videokonferenzen sind bei-
spielsweise auch iiber die Teams-
Biirosoftware von Microsoft, We-
bex von Cisco oder Angebote der
Techriesen Google und Facebook
moglich. (reuters/dpa)




